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Geocoder gibt es viele ...

Die Vertriebsoberflache von Tchibo erstreckt
sich heute wber viele europaische Lander
und umfasst einen Bestand von mehreren
Zehntausend Standorten. Der Erfolg jedes
einzelnen Standorts ist dabei von zahlreichen
Faktoren abhangig, die Tchibo nicht alle
erfassen und analysieren kann. Eines jedoch
ist klar, die Hauptfaktoren resultieren primar
aus dem direkten Umfeld des Standorts.

,Eine Filiale lebt in erster Linie von der
Frequenz vor dem Schaufenster”, erlautert
Jorn Ahrens, Teamleiter Standortbewertung
bei der Tchibo GmbH in Hamburg. ,Eine
pauschale Platzierung in einer 1A-Lage ist
heute kein Garant mehr fir den Erfolg.”
Hierf(r ist die genaue Betrachtung des di-
rekten Umfelds eines Standorts mit seinen
Kundenstrdmen und seinem Wettbewerber-
umfeld unabdingbar. Voraussetzung ist eine
maglichst hausnummerngenaue Darstellung
der Vor-Ort-Gegebenheiten und diese steht
und fallt mit der Qualitat der Geokodierung,
der Abbildung von Adressen in Karten.

Die Zeit war reif fiir etwas Neues

LAuch in der Vergangenheit haben wir bei
Tchibo bereits digitales Kartenmaterial und
einen Geocoder eingesetzt. Jedoch konnte
auf Basis dessen lediglich eine Darstellung
auf StraBenabschnittsebene erfolgen. Eine
Verteilung an der StraRRe war nicht sichtbar
und konnte so nur im Kopf des Standortbe-
werters erahnt werden”, so Ahrens. Heute
verfligt Tchibo alleine fir Deutschland Gber
eine feste Informationsbasis von mehreren
Millionen Adressen. Wochentliche Verande-
rungen und raumlich detailliertere Fragestel-
lungen zeigten die Grenzen des bisherigen
Ansatzes, der zudem auf Deutschland be-
grenzt war.

Das Auswahlverfahren bestimmt die Giite
der Entscheidung

,Der Markt der Geocoder ist vielfaltig und
unsere Anforderungen sind hoch. Wir haben
uns deshalb ausreichend Zeit eingeraumt
und gezielt Adressbestande fir Praxistests
vorbereitet", reflektiert Ahrens den damali-
gen Start des Auswahlverfahrens. Die Anfor-
derungen waren klar: Benétigt wurde eine
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hausnummernscharfe Geokodierung mit
zugehdrigem Kartenmaterial und dieses
nicht nur fir Deutschland, sondern fir alle
fur Tchibo interessanten europaischen Lander.
LAuch der beste Geocoder kann aus den
Daten nicht mehr rausholen, als drin ist. So
galt es fir uns zuerst einmal die geeignete
Datenbasis auszuwahlen, die zudem den
europaischen Raum abdecken sollte. Unsere
Wahl ist auf die Daten von Tele Atlas gefal-
len”, benennt Ahrens die erste Grundsatz-
entscheidung.

,Wir haben anschlieBend bei den interes-
santen Anbietern verschiedene Adressbe-
stande geokodieren lassen”, beschreibt Ah-
rens die Evaluierungsphase. Ein Adressbe-
stand enthielt insbesondere Gber die Zeit
gesammelte Problemadressen, die immer
wieder zu Adresserkennungsproblemen fihr-
ten. So konnte Uberprift werden, wie viele
Datensatze der Geocoder noch erkennt, ohne
eine Adresse falsch zu geokodieren. ,Denn
der genaueste Geocoder nitzt uns nichts,
wenn wir jeden Geocode noch einmal plau-
sibilisieren missen oder ibermaRig viele
Adressen per Hand nachzubearbeiten sind”,
so der Teamleiter der Standortbewertung.

Businessmodell entscheidet Kopf-an-
Kopf-Rennen

,Wir in der Abteilung FBV beobachten seit
Uber acht Jahren den Markt! Die Anzahl der
Geocoder, die wir uns angesehen haben,
war im zweistelligen Bereich”, so Jérn Ah-
rens. Doch trotz dieser groBen Menge gab
es nur zwei Systeme, die im puncto Genau-

igkeit und Qualitat die Daten optimal aus-
schopften. ““Auch wenn bereits der EuroCo-
der der inframation AG derjenige war, der
die qualitative Messlatte definierte, gab
letztendlich fir uns das innovative Lizenz-
modell, das Preis-Leistungs-Verhaltnis, sowie
die einfache Integration den Ausschlag”,
fasst Frank Ehlers (Teamleiter FBV System-
betreuung) die Entscheidung von Tchibo
zusammen.

Positive Erfahrungen im Praxiseinsatz
Zufrieden resimieren Jorn Ahrens und Frank
Ehlers die ersten produktiven Monate: ,Die
Uberarbeitungsrate von Problemadressen
liegt weit unter 5 Prozent und bertrifft
damit unsere Erwartungen um etliche Pro-
zentpunkte. Der Zeitaufwand fiir die Uber-
nahmen von Adressen hat sich wesentlich
verringert. Zudem kénnen wir auf ein nahezu
lagegetreues Abbild der Wirklichkeit zuriick-
greifen. Wir kdnnen uns so heute schneller
und gesicherter ein Bild vom Umfeld eines
jeden Standorts machen.”
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